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及控制營養 照顧長者的飲食需要。事實上，坊間有不同的上門送飯服
務，甚至可及按長者的身體狀況 吞嚥能力，提供碎餐、糊餐等。 
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當行動不便或體弱的長者，難及自行準備膳食或外出用餐，護老者可及選擇

上門送飯服務。上門送飯服務可大致分為四種收費類型，分別是由自負盈虧

單位、政府資助服務單位，或「長者社區照顧服務券計劃」(簡稱「社區券」

下認可的服務單位，或透過外賣形式。 
 

然而，本港送飯服務需求大，資助服務需要輪候，而坊間大部分的自費送

飯單位亦是，「社區券」的服務提供者，主要接受持有，「社區券」的長者申

請，，要要找有有服務額而而可及接受未有，「社區券」的服務單位並不容易。 

 

A. 坊間四大送飯服務選擇 
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656 致力發掘 整合坊間資源，，本文將詳細介紹四類送飯服務的申請方式

和收費，讓有需要的長者或護老者選擇合適的服務。 

此服務一覽表用作資訊分享用途，不同服務單位服務詳情或收費安排或有

變動，應向個別機構查詢並以其提供之資訊為準。 

有不少自費上門送飯服務由私營公司或社福機構及自負盈虧模式營運，。對政政

府資助服務而言，輪候時間較快但收費較高，長者 其家人可因應長者需

要服務的急切性 家庭預算選取服務。 

服務對象：60，歲或及上長者 

申請方法：直接聯絡服務單位

收費：每餐費用約， $60-$80，或不等（大部分連運費計算在內） 

服務特點： 

◆ 輪候時間較短，較快獲取服務

◆ 按長者住址是否在送飯服務範圍而定

◆ 大多提供星期一至五服務，周末 公眾假期需自行安排

◆ 並非所有單位都能提供特別餐，需要提早預訂

1. 自費上門送飯服務

A. 坊間四大送飯服務選擇
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「社區券」是由社署推行，及服務券形式資助合資格的 60 歲或及上 

長者，因應個人需要，自由選擇購買在認可服務單位下的社區照顧服

務，當中包括送飯服務。 

 

       服務對象： 

◆ 通過「安老服務統一評估機制」評定為身體機能有中度或嚴重缺

損，而適合接受社區/， 院舍照顧服務； 

◆ 正在「資助長期護理服務中央輪候冊」（中央輪候冊）並沒有接受

任何院舍照顧服務/， 資助社區照顧服務 

◆ 符合及上條件為合資格長者 

 

          申請方法： 

 未進行過「安老服務統一評估機制」的長者，可先聯絡長者居所區
內的長者地區中心／長者鄰舍中心，有社工了解申請方法 

 通過評估合符資格的長者會獲社署發信邀請申請「社區券」 

 

     收費： 

◆ 根據長者 同住家人的收入進行經濟審查，設有六個共同付款 

級別：5%、8%、12%、16%、25%， 或 40% 

◆ 例子：如陳伯在今個月購買了$5,000， 的服務組合，而他的共同付

款百份比是， 16%，他只需支付$800， 的共同付款（$5,000×16%，

=，$800），剩而可用「社區券」支付 

2. 社區券認可服務單位 

A. 坊間四大送飯服務選擇 

 

https://656carer.com/locations/?target=elderly&district=89,95,88,94,93,92,91,90,96,100,101,102,98,99,104,105,106,107&service=1181,1180
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     服務特點： 

◆ 及「能者多付」模式，負擔能力較低的長者可獲得較多政府資助 

◆ 申請時間較短，社署在收到申請後，會在 2至 4星期內完成審批

 發出「社區券」 

◆ 要留意當獲發「社區券」後，長者在中央輪候冊上長期護理服務

的申請會暫停並更新為「非活躍個案」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  政府資助服務 

 

A. 坊間四大送飯服務選擇 
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若需要收費較對宜 全面的照顧服務，社署提供「綜合家居照顧服務」、

「改善家居 社區照顧服務」予居於社區的 60 歲或及上長者，經不同方

式申請，當中亦設有送飯服務。 

 

          申請方法： 

 綜合家居照顧服務（普通個案） 
可自行申請，聯絡長者居住地點所屬的服務隊 

各區綜合家居照顧服務隊（普通個案）的服務範圍，  

 
 改善家居及社區照顧服務」/ 綜合家居照顧服務（體弱個案） 
需通過「安老服務統一評估機制」，可先聯絡長者居所區內的長者

地區中心／長者鄰舍中心，有社工了解申請方法 

 

     以上兩類資助服務特點： 

◆ 都有一定的輪候時間，不同地區的輪候時間不一，  

◆ 收費相宜 

◆ 提供星期一至六服務，周末 公眾假期需自行安排 

 

 

 

 

A. 坊間四大送飯服務選擇 

 

https://656carer.com/locations/?target=elderly&district=89,95,88,94,93,92,91,90,96,100,102,101,98,99,104,105,106,107&service=1273
https://656carer.com/locations/?target=elderly&district=89,95,88,94,93,92,91,90,96,100,101,102,98,99,104,105,106,107&service=1181,1180
https://656carer.com/locations/?target=elderly&district=89,95,88,94,93,92,91,90,96,100,101,102,98,99,104,105,106,107&service=1181,1180
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護老者可自行選取對熟的餐廳訂外賣，亦可考慮選擇由衞生署推動的

「有營食肆餐廳」額單，選取有提供「有營菜式」膳食的餐廳。 

（按此查看「有營食肆餐廳」額單） 

 

    服務特點： 

• 餐點連運費的價格較高，  

• 外賣餐點多為大眾口味，可能難及滿足特定膳食需求，如碎餐、糊

餐、低鈉餐等特殊飲食需要 

• 能較快／彈性的送餐時間，可根據長者的作息安排送餐 

 

 

 

 

 

 

 

4. 外賣 

A. 坊間四大送飯服務選擇 

 

https://restaurant.eatsmart.gov.hk/b5/advance_search.aspx
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1）服務範圍及時間：

• 不同送餐機構的服務範圍可能有所不同，通常是及街道、屋邨或屋

苑為單位。因此在申請服務時，需要告知長者的具體居住地址，確

保機構能夠提供到服務

• 送餐時段一般為周一至周五，不包括周末 公眾假期，照顧者需要

自行為長者安排用餐

• 需要注意送飯時間是否能配合長者原本的用膳時間

B. 服務選擇提示清單
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2）切合長者特別膳食需要：

• 可與送飯機構溝通長者的病況或特別的飲食需求，如糊餐、碎餐或軟餐

3）收費細節：

• 了解機構是預先繳費，逐次收費還是套餐，是否設有最少訂餐數量

• 護老者應小心閱讀機構的申請程序與須知，如偏遠地區或特別餐可

能有而外收費

4）送餐的安排：

• 有些服務單位需要一次過訂午餐 晚餐，晚餐需自行翻熱

• 照顧者需要了解是一次送兩餐，還是分開送或有多一程的運費

5）服務單位的信譽：

• 大部分有提供送飯的機構亦是「社區券」的認可服務單位，服務額

單可參考此網站， ，

• 查看服務單位的背景和服務經驗，確保其信譽

• 可及詢問其他長者或照顧者的使用經驗或服務機構推介。

6）輪候時間：

• 本港長者送飯需求大，政府資助的送餐服務輪候時間較長，而部分

自費或社區券的送飯額而亦不多，長者有需要時可盡快申請

• 照顧者需了解申請送餐的具體等候時間，及便

做好適當的安排

B. 服務選擇提示清單

https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/elderly/elderly_info/susa/su_psccsv/index.html
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有照顧問題？ 

即刻 click 入 656 WhatsApp 幫你

搜！

https://api.whatsapp.com/send/?phone=85265116566&text=hi
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由聖雅各福群會策劃——「656照顧者好幫搜」於 2020年 7月推出，從

傳統智慧「老吾老，及 人之老」出發，是專為護老者而設的一站式資訊

互動平台，提供簡明、全⾯、實用的照顧資訊。656亦提供全天候線上咨

詢服務，配合真人政話，解答護老者照顧疑難，連繫所需社區資源。 

關於 656 照顧者好幫搜 

2,300 

http://656carer.com/
https://656carer.com/locations/?=undefined
https://api.whatsapp.com/send/?phone=85265116566&text=hi
https://www.facebook.com/656carer
https://instagram.com/sjs656carer?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.youtube.com/c/656carer
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攜手支援護老者  共建社區資源網絡 

如有機構有意提供其他計劃資料，歡迎填寫及下表格：，

https://bit.ly/656form_services_events， 

， 最後修訂：2024.09.19
，

備， 註:，

一， 、「656， 照顧者好幫搜」(下稱平台)， 致力整合簡明資訊內容，有關上述一覽表所列的服務 其收費皆由線

上資料搜集所得。有關服務計劃詳情或最新收費安排，應向對關服務單位查詢，並及服務機構提供之資料為準。，

二，、一覽表所載的資訊主要用作跨平台交流 資訊分享，使用者應自行評估 承擔信賴任何「資訊」所衍生之

風險，本平台於任何情況下均不會承擔任何責任。，  

三、除此列表之機構，部分「社區劵」下的認可服務單位 坊間機構或有提供自費送飯服務，未能一一盡錄。

如欲提供 更新機構資料於資源地圖，歡迎與平台聯絡。 

四、本平台有權隨時刪除、暫時停載或編輯內文而無需另行通知 給予任何理由。，  

歡迎轉發身邊護老朋友！ 

https://bit.ly/656form_services_events
https://bit.ly/656form_services_events

