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照顧上遇到問題？歡迎向 656�AI�好幫「搜」查詢相關的照顧資訊及服務。�

1. 可以點問 656 AI 好幫「搜」? 
以下情境及問題只供參考，不需要照著例⼦輸⼊。你可以按⾃⼰的情況，⽤平時說話或打字的⽅式⾃由提問。�

照顧情境� 例⼦：�

1. 認識 656 服務：朋友介紹你使⽤ 656，但我

不知道 656 可以提供甚麼協助。�

656 可以提供咩協助？�

2. 尋找上⾨照顧：媽媽住在觀塘，⾏動不便，

⽇常⽣活及沖涼需要協助。�

媽媽住在觀塘，⾏動不便⼜不能⾃⾏洗澡，有哪些

上⾨照顧服務？�

3. 尋找陪診服務：爸爸需要定期覆診，但我因

⼯作未能陪同。�

我平⽇需要上班，未能陪爸爸覆診，有哪些機構提

供陪診服務？�

4. 認知障礙評估及⽀援：爸爸最近記憶⼒明顯

轉差，我想了解評估及後續⽀援。�

有沒有認知障礙評估？評估後有甚麼訓練或⽀援？�

5. 臨時∕短期照顧：外傭放假，期間沒有⼈照

顧媽媽。�

外傭姐姐下星期放假，期間沒有⼈照顧媽媽，有沒

有臨時或短期照顧服務？�

6. ⽛科及健康服務：家中⻑者有⽛科需要，我

想了解合適服務。�

69 歲⻑者⽛痛應該到哪裏求診？�

⽛科服務是否包括鑲⽛？�

7. 不清楚⾃⾝需要：最近照顧爸爸很吃⼒，但

我不清楚應該尋求哪⼀類⽀援。�

爸爸⾏動及記憶⼒轉差，最近照顧他感到很吃⼒，

但我不知道應該找甚麼服務。�

爸爸準備出院，需要多⽅⾯協助，我應該先找哪⼀

類服務？�

8. 查詢津貼及資助：我想了解照顧者或⻑者可

申請的津貼及資助。�

低收⼊家庭護⽼者⽣活津貼的申請資格是甚麼？�

如何申請社區照顧服務券？�
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9. 按地區尋找服務：我想尋找家⼈居住地區附

近的照顧服務。�

深⽔埗區有哪些⻑者⽇間護理中⼼可以選擇？�

10. ⽐較不同服務：我找到兩項類似服務，但不

知道有甚麼分別。�

這兩間⻑者⽇間護理中⼼的服務有甚麼分別？�

11. 查詢服務收費：我找到合適服務，想先了解

費⽤。�

租借電動輪椅的費⽤是多少？�

12. 查詢申請⽅法：我找到⼀些⻑者服務，但不

知道下⼀步如何申請。�

如何申請⻑者送飯服務？�

如何申請平安鐘？�

如何申請賽⾺會「a家」樂齡科技租賃服務？�

13. ⽤⽇常說話⽅式查詢：我未必清楚服務，只

知道家⼈的需要。�

阿媽⾏唔到，有咩幫到佢？�

我想搵⼈協助照顧媽媽。�

14. 其他情境：如以上未有合適情境，可以按⾃⼰

的需要⾃由提問�

�

2.  分享你的意見 💬 

每完成一個情境後，歡迎填寫以下表格，分享你的意見及使用感受。 
https://forms.656carer.com/656-ai-webchat-feedback 

填寫意見表時，請提供： 

1. 你向�AI�提出的問題�

2. 你對�AI�回答的評價及整體感受�

3. AI�做得好的地⽅或改善建議�

4. 相關對話截圖�

3. 使用小提示 

保護個人資料 

使⽤ 656�AI�好幫「搜」時，請勿提供真實姓名、電話號碼、⾝份證號碼、詳細地址或其他個⼈資料。�

https://forms.656carer.com/656-ai-webchat-feedback


656�AI�好幫「搜」測試指南�

AI 提供的資訊 

AI�好幫「搜」的回答主要根據 656 網站現有資料提供。部分服務資訊，例如實際收費或服務安排，可能需要向相關服

務機構進⼀步確認。�

感謝你的參與！�


